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COMUNICADO DE PRENSA

Industria de telecomunicaciones
preparada para manejar los retos de la temporada de huracanes

San Juan, PR - 28 de mayo de 2024: En anticipacion a la temporada de huracanes
2024, préxima a iniciar, la presidenta de la Alianza Puertorriquefia de
Telecomunicaciones (APT), Lcda. Wanda Pérez, anuncié que la industria de
telecomunicaciones estéd preparada para afrontar los retos que puedan surgir por el
paso de fendmenos atmosféricos por la zona de Puerto Rico y comprometida a
reaccionar con rapidez para mantener la continuidad de los servicios.

Segun explicd Pérez, algunos de los desafios que enfrentan las empresas de
telecomunicaciones relacionados al paso de fenédmenos atmosféricos incluyen, falta
de energia, fluctuaciones de voltaje que dafan los equipos, postes y cables
afectados por derrumbes o cortes, averias de fibra y escasez de combustible.

“El compromiso de las empresas de telecomunicaciones siempre ha sido ofrecer un
servicio de calidad, pero en tiempos de emergencia, cobra alin mas relevancia, pues
la ciudadania depende de los servicios de internet, telefonia y television para
mantenerse informada, solicitar servicios de emergencia y comunicarse con sus
familiares y centros de trabajo. Por eso, es vital que contemos con la colaboracién de
las autoridades gubernamentales y proveedores de servicios de energia y
combustible, para asegurar que, de verse interrumpidas nuestras operaciones por la
falta de estos recursos, se prioricen a las empresas de la industria para que, a su vez,
estas puedan restablecer en el menor tiempo sus servicios a la ciudadania”, expresé
Pérez. La presidenta de la APT enfatizd, ademds, que es de suma importancia que las
brigadas de limpieza eviten cortar los cables de fibra éptica que hayan caido al suelo,
ya que esto atrasa el periodo recuperacion de las redes considerablemente e incluso
puede afectar las comunicaciones de los trabajadores y otros clientes.

Con el fin de promover el trabajo coordinado, la APT se ha hecho disponible para
participar en equipos de trabajo multisectoriales con entes tales como el Puerto Rico
Business Emergency Operations Center y la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), asi como para trabajar en el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE).
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Pérez recalcd, ademas, que muchas de las empresas de la industria han sido
proactivas en su preparacién implementado una serie de medidas como la
instalaciéon de generadores y baterias, asi como tecnologia solar en oficinas, torres y
otras localidades criticas; el uso de fibra éptica subterranea; la compra de tanques de
almacenamiento de diésel con capacidad para varios dias para redundancia
energética; implementacion de celdas pequefias y nuevas tecnologias para asegurar
la conectividad; flotas de vehiculos preparadas para acceder a la infraestructura;
nuevos enlaces de microondas; y una inversién en tecnologia avanzada para una
rapida recuperacion de cortes de fibra.

Ademas, los miembros de la APT han asegurado un inventario adecuado de equipos,
revisado la estabilidad de las antenas, inspeccionado rutas de fibra éptica y realizado
trabajos de limpieza para prevenir dafios por vegetacién y otros escombros.

“La preparacion del personal es igualmente crucial. Las empresas cuentan con planes
de emergencia y han realizado entrenamientos para que los empleados, desde
técnicos hasta gerentes, estén listos para responder rapidamente en caso de
interrupciones del servicio. Nuestro compromiso es mantener a Puerto Rico
conectado, incluso en las circunstancias mas adversas”, concluyé Pérez.

La Alianza Puertorriquefa de Telecomunicaciones, como en afios anteriores, también
difundird mensajes educativos en medios y redes sociales para promover el uso
seguro y eficiente de los servicios de telecomunicaciones durante esta temporada de
huracanes.
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